OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY KWB SIENIAWA

Ustalenia ogélne

1. Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do kazdej umowy sprzedazy zawartej od
dnia 16.01.2024 r., na mocy ktdrej Kopalnia Wegla Brunatnego Sieniawa sp. z 0.0., Sieniawa-
Osiedle Gérnicze 11A, 66-220 tagdw, NIP: 6341907974, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Goérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000111055, o kapitale zaktadowym 7.220.000,00 PLN,
(dalej: KWB) sprzedaje produkt Kupujacemu.

2. Integralng czescig kazdej umowy sprzedazy s niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy KWB Sieniawa
oraz Zamodwienie zawierajace: ilo$¢ i rodzaj zamawianego produktu, wysokos$¢ ewentualnych
rabatéw, terminy ptatnosci, warunki ptatnosci za transport.

3. W przypadku ustalenia przez Strony tresci Zamdwienia w sposéb odmienny od niniejszych
Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy KWB Sieniawa, pierwszenstwo ma Zamdwienie. W kwestiach
nieuregulowanych w Zamoéwieniu zastosowanie maja Ogdlne Warunki Sprzedazy KWB Sieniawa.

4. Wszelkie dostarczone dokumenty (cenniki, ulotki, zdjecia, rysunki, projekty, materiaty reklamowe,
probki, badania referencyjne, katalog produktowy i inne zataczniki) nie stanowig oferty handlowej
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i sg przekazywane jedynie w celach informacyjnych,
a zawarte w nich dane okreslaja wtasciwosci produktu w przyblizeniu i nie stanowia podstawy do
wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec KWB, w szczegdlnosci w zakresie ewentualnych réznic
zwigzanych z ich wtasciwosciami lub spowodowanych zmianami w procesie produkcji.

Sktadanie zaméwienia

1. Zaméwienia przestane przez Kupujacego bezposrednio do KWB lub przekazane przez
Regionalnego Doradce Klienta (dalej: RDK) s3 wigzace jedynie, gdy zostaty potwierdzone przez
KWB lub RDK.

2. Zamowienia sktadane przez Kupujacego powinny zawiera¢: 1) rodzaj produktu, 2) dane dotyczace
ilosci zamawianego produktu, 3) dane osoby upowaznionej do sktadania zamodwienia
z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, sposéb ptatnosci.

3. W przypadku Zamdwienia za posrednictwem sklepu internetowego https://sklep.florahumus.pl/
Kupujacy wypetnia formularz dostepny na stronie — Kupujgcy ma mozliwos¢ ztozenia Zamoéwienia
bez rejestracji Konta uzytkownika albo po zalogowaniu do zarejestrowanego wczesniej Konta.
Kupujacy ma mozliwos¢ zarejestrowania konta w czasie sktadania Zamdwienia.

. Ceny i warunki ptatnosci

1. Ceny szczegétowo oznaczone w cenniku podane s3 w PLN za jednostke miary. Ceny podane
w cenniku s3 cenami brutto, o ile nie zastrzezono inaczej. Cena brutto obejmuje nalezny podatek
VAT, natomiast nie obejmuje kosztéw dostawy, transportu, kosztéw pakowania i rozpakowania
towardw, ewentualnego cta ani ubezpieczenia.

2. Ostateczna cena produktu ustalana jest na podstawie stawek z cennika obowigzujgcego w dniu
wystawienia przez KWB faktury.

3. Zapfata ceny, w zaleznosci od opcji wybranej w Zamowieniu, nastepuje w formie przedptaty (na
podstawie faktury pro forma), za pobraniem przy odbiorze produktéw albo na podstawie faktury
VAT w terminie okreslonym w tej fakturze.

4. W przypadku uprzedniego uzgodnienia przez strony pdzniejszego terminu zaptaty, faktury ptatne
sg przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT w terminie wskazanym na fakturze
VAT. W przypadku braku zaptaty w terminie, naliczone zostang Kupujgcemu odsetki maksymailne.

5. Jezeli Kupujgcy nie wykona nalezycie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci opdzni
sie z wykonaniem obowigzku zaptaty faktury wstawionej przez KWB, KWB, niezaleznie od innych
swoich praw, ma prawo, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, powstrzymac sie — do czasu
nalezytego wykonania obowigzku Kupujgcego — z wykonaniem jakiegokolwiek obowigzku KWB
wynikajacego z tej samej lub innej umowy taczacej go z Kupujgcym. Powyisze oznacza
w szczegolnosci, iz KWB moze odmowié¢ Kupujgcemu, ktéry nie wykona nalezycie obowigzkéw
wynikajacych z Umowy, udzielenia rabatu,lub innej bonifikaty czy preferencyjnego warunku
zakupu w zwigzku z tg sama lub réwniez kolejnymi umowami.

6. W przypadku opdznienia sie przez Kupujacego w zaptacie wymagalnej naleznosci wynikajacej
z faktury VAT, wszystkie pozostate roszczenia KWB wobec tego Kupujacego staja sie natychmiast
wymagalne, bez dodatkowego wezwania.

7. Bez uprzedniej pisemnej zgody KWB Kupujgcy nie moze przela¢ swych wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy. Kupujagcemu nie przystuguje prawo potracenia wzajemnych
wierzytelnosci Kupujgcego z wierzytelnosciami KWB.

8. Jezeli KWB nie postanowi inaczej, wszelkie ptatnosci dokonywane przez Kupujgcego podlegaja
zaliczeniu wedtug daty wymagalnosci dtugu, poczawszy od dtugu najdawniej wymagalnego,
aw ramach danego dtugu najpierw na zalegajace $wiadczenia gtéwne, a nastepnie na zalegte
naleznosci uboczne, w szczegélnosci odsetki za opdinienie w zaptacie. Strony wytaczajg
zastosowanie art. 451 k.c.

IV. Dostawa

1. Terminy dostaw podawane przez KWB majg charakter orientacyjny, a ewentualne opdznienie nie
moze by¢ podstawa do naliczenia kar, roszczer odszkodowawczych, odstgpienia od umowy lub
braku zaptaty za zaméwione produkty.

2. KWB nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub zawieszenie realizacji zamdwienia,
ktére wynikaja z winy Kupujacego lub dziatania sity wyzszej.

3. Produkty przewozone sg na koszt i ryzyko Kupujgcego, poza transportem wtasnym KWB.

4. Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ produkt w terminie 24 godzin od chwili dostawy,
w szczegdlnosci jego jakosé, ilos¢ oraz zgodnos¢ z zamdwieniem, a w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, zgtosi¢ Reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kwb@sieniawa.com oraz_dzialhandlowy@sieniawa.com, opisujac stwierdzong wade i zataczajac
zdjecia wadliwego produktu. Po dokonaniu zgtoszenia, RDK wypetnia u Kupujacego szczegdtowy
druk reklamacyjny.

5. W przypadku braku Reklamacji w sposéb i w terminie okreslonym w ust. 4, dostarczone produkty
uznawane s za zgodne z zamoéwieniem.

6. Kupujacy ponosi koszty dostawy produktu, chyba ze inaczej ustalono w Zamdwieniu,
z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

7. W przypadku zwrotu towaru do KWB, w szczegdlnosci na skutek nieodebrania przesytki przez
Kupujacego, koszty przesytki zwrotnej, w kwocie wynikajacej z posiadanej przez KWB umowy
z przewoznikiem, pokrywa w catosci Kupujacy, na podstawie wystawionej przez KWB faktury VAT.

V. Rekojmia, reklamacje i zwroty

1. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jesli nie zbadat produktu w terminie 24 godzin od
chwili dostawy towaru, z zastrzezeniem zapis6w niniejszego dziatu.

2. W przypadku ujawnienia wady produktu dopiero po jego dostawie, Kupujacy traci uprawnienia
z tytutu rekojmi w przypadku, gdy nie zgtosi Reklamacji w ciggu 24 godzin od chwili stwierdzenia
wady za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kwb@sieniawa.com oraz
dzialhandlowy@sieniawa.com.

3. Zgtoszenie Reklamacji wadliwych produktéw nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres_kwb@sieniawa.com oraz_dzialhandlowy@sieniawa.com poprzez opisanie stwierdzonej
wady oraz zatgczenie zdje¢ wadliwego produktu. Na podstawie zgtoszenia RDK wypetnia
u Kupujgcego szczegdtowy druk reklamacyjny. W przypadku ujawnienia sie wady w trakcie uzycia
produktu nalezy natychmiast zaprzesta¢ dalszego korzystania z produktu. Kupujacy jest
zobowigzany do przekazania KWB petnej informacji, dotyczacej okolicznosci i czasu stwierdzenia

wady produktu. Po wykorzystaniu produktu Kupujacy traci wszelkie uprawnienia wynikajace
z rekojmi.

4. Po zgtoszeniu Reklamacji Kupujacy ma obowigzek w terminie 14 dni dostarczy¢ do siedziby KWB
wszystkie produkty podlegajace Reklamacji. Dostawa nastepuje poprzez wydanie reklamowanego
produktu RDK, ktéry dostarcza produkt do KWB. W przypadku zasadnej Reklamacji, koszty
dostawy wadliwego produktu pokrywa KWB.

5. KWB zawiadamia Kupujgcego o uznaniu lub odrzuceniu Reklamacji za posrednictwem RDK.

6. Postepowanie w razie uznania Reklamacji: KWB w przypadku stwierdzenia zasadnosci Reklamacji,
dokona wymiany produktu na nowy na wtasny koszt. W przypadku braku mozliwosci wymiany
towaru na nowy, KWB zwréci Kupujagcemu cene zakupu produktu, co do ktérego reklamacja
zostata uwzgledniona.

7. Postepowanie w razie odrzucenia Reklamacji: Kupujacy zobowigzany jest, po otrzymaniu
zawiadomienia o odrzuceniu Reklamacji, odebra¢ na wtasny koszt od KWB w terminie 14 dni
podlegajacy Reklamacji produkt.

8. W przypadku uchybienia przez Kupujgcego jego obowigzkowi wynikajagcemu z postanowien
umowy dotyczacych rekojmi za wady fizyczne produktu, KWB, niezaleznie od innych swych praw,
ma prawo odmowic spetnienia Swiadczenia wynikajacego z rekojmi za wady produktu.

9. Odpowiedzialno$¢ KWB z tytutu rekojmi wygasa z uptywem jednego roku od daty dostarczenia
produktu do Kupujacego.

10.0dpowiedzialno$¢ KWB wzgledem Kupujacego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy ogranicza sie wyfgcznie do odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady produktu,
a w pozostatym zakresie odpowiedzialnos$¢ ta jest wylaczona. W szczegélnosci KWB nie ponosi
odpowiedzialnosci odszkodowawczej za ewentualng zwtoke w wydaniu Kupujagcemu produktu lub
wykonania innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy ani za ewentualne skutki wad produktu,
w tym skutki nieprawidtowego dziatania lub niedziatania produktu.

11.Produkty, nieobjete Reklamacja zgtoszong zgodnie z powyzszymi zapisami, nie mogg zostac¢
zwrdcone bez uprzedniej pisemnej zgody KWB. Zwrot produktu jest mozliwy jedynie za pisemng
zgoda KWB, na przestany drogg elektroniczng wniosek Kupujgcego, zawierajacy rodzaj produktu,
ilos¢ oraz numer faktury. Zwrotem moze by¢ objety jedynie produkt petnowartosciowy
w oryginalnych opakowaniach.

VI. Wiasnos¢ produktu

1. Kupujacy ponosi wszelkie ryzyko zwigzane z utratg lub uszkodzeniem produktu od chwili odbioru
produktu dostarczonego przez KWB. Produkt pozostaje jednak wtasnoscig KWB do czasu
zapfacenia petnej ceny przez Kupujacego.

2. Kupujacy jest zobowigzany do poinformowania KWB niezwtocznie na pismie o wszelkich zajeciach
dokonanych przez osoby trzecie na dostarczonych produktach bedgcych wtasnoscia KWB, a takze
o zamiarze obcigzenia tych produktéw prawami oséb trzecich.

VII. Sprzedaz konsumencka

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy prawa, w terminie
14 dni od dnia otrzymania produktu.

2. Powyzsze nie dotyczy umowy, ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug  specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

3. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie KWB przez Konsumenta os$wiadczenia przed jego
uptywem. Konsument moze ztozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne oswiadczenie, w ktérym
poinformuje o swoim odstapieniu od Umowy. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze
zostac ztozone np.: pisemnie, w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kwb@sieniawa.com oraz_dzialhandlowy@sieniawa.com, z wykorzystaniem formularza
odstapienia dostepnego na stronie https://florahumus.pl/. Konsument moze skorzystac z wzoru
formularza odstapienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

5. KWB ma obowigzek niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostawy produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy).

6. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia, KWB dokonuje zwrotu
uiszczonych przez Konsumenta ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami. KWB moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Konsument ma obowiazek niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstapit od Umowy Sprzedazy, zwréci¢ produkt lub przekazac go RDK do odbioru.

8. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstapienia, Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego
w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu. Odpowiedzialno$¢ Konsumenta moze obejmowac w szczegdlnosci brak mozliwosci
wprowadzenia produktu do sprzedazy jako produktu petnowartosciowego, koszty ponownego
umieszczenia na produkcie elementéw zabezpieczajgcych, a takze koszty przywrdcenia produktu
do stanu umozliwiajgcego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy.

9. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

10.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w przypadkach wskazanych w przepisach Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci w odniesieniu do
umow: (1) o $wiadczenie ustug, jezeli KWB wykonata w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez KWB utraci prawo odstapienia od umowy; (2) w ktérych przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia
sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone
z innymi rzeczami.

11.W przypadku uméw z Konsumentem stosowanie zapisoéw ust. 1, 2, 9i 11 dziatu V jest wytgczone.

VIIl. Pozostate ustalenia

1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy KWB Sieniawa zostaty wyraznie zaakceptowane przez
Kupujacego, ktéry oswiadcza, iz zapoznat sie z nimi i tym samym zrzeka sie prawa do powotywania
sie na jakikolwiek odmienny w tresci dokument, w szczegdlnosci na swoje ogdlne warunki zakupu.
Nie dotyczy to Zamdwienia, o ktérym mowa w dziale | niniejszego dokumentu.

2. Umowa podlega prawu polskiemu. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych lub

zwigzanych z umowa jest sad powszechny witasciwy dla siedziby KWB.

. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzuja przez czas nieokreslony.

4. KWB moze zmieni¢ tres¢ Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy KWB Sieniawa, o czym zawiadomi
Kupujacego poprzez umieszczenie komunikatu na stronie internetowej www.florahumus.pl,
a w przypadku Kupujacych sktadajgcych zamdwienia za posrednictwem RDK poprzez przedtozenie
nowej tresci Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy. Nowe Ogdlne Warunki Sprzedazy bedg
obowigzywaty dla zaméwien ztozonych po zawiadomieniu.
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